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sAo cAo rU KIEM rRA, oAxn crA cnAr LUgNG
^t - , v

BTNH VIE'N 6 THANG NAM 2023

r. rrr euA rg rlnu rRA, BAxu crA cAc rrru cui cnAr LUQI\G

MA
so

Chi tiOu

BQnh viQn tr3
tl6nh gi6 6

rnANc NAtu
2023

Doin KT il6nh
si6 6 THANG

NAM 2023

chi
ti6t

A. G NG I
(1e)

1 chi d6n hu6ng
ngudi bQnh (6)

bQnh dugc chi rd rirng, d6n
vd hu6ng d6n cu the

bOnh clugc chd'dqi trong phdng
dir tiQn nghi vir dugc v6n chuy6n

v6i tinh trang bQnh tdt

viQn b6o dAm c6c kiQn c6p
0

thdi

guoi bQnh tlugc ldm c6c thir tqc, kh6m

, thanh to6n... theo dring thri t1r bao 0

tinh c6ng vd mric uu ti0n

guoi bQnh dugc hu6n o a tri
x6t nghiQm, chAn d,oan h Inh 6nh ) 0

do chfc ndng theo trinh tu thudn

Di6u kiQn co- so vpt phuc vg
bQnh (s)

gudi bQnh tri nOi trri dugc
0

m0t

guoi bQnh dugc s[r' dung g vC sinh
0

spch sE vd dir cfc tiQn

cun ob vpt dqrng c6

uo'ng tdt
5

S6,

gudi benh duo. c huong cac tiQn nghi
dim suc kh6e, n6ng cao thc trang va

li

a
J

J

J

A

A1

A1.1

At.2

Al.3

Al.4

A2.2

A2.3

A2.4

5 0

4 0

BQnh viQn titin hdnh cdi titin quy trinh
kh6m b6nh, d6p ilng sg hdi ldng nguoi
bCnh

4 0

1.5

t.6

A2

A2.t 4

0

4 0

Free Hand



ME
A

so

BQnh viQn tq
tl6nh gi6 6

THANG NAM
2023

Dodrn KT tlSnh

si6 6 THANG
NAM 2023

/.2.5 4 0

A3

A.3.1 0

1^3.2 0

A4

44.1 0

44.2 0

A4.3 0

44.4
Nguoi bQnh duoc hu'ong loi til'chir
truong xd hQi h6a y tC

0

A4.5
Ngud'i bQnh c6 y ki6n phdn nirn, th5c
mic hodc khen nggi duoc b6nh viQn ti0p
nhpn, phdn tr6i, giai quy6t kip tho'i

4 0

44.6
vi€n thuc hi6n khio s6t, d6nh gi6

hdi ldng nguoi bQnh vd ti6n hdnh c6c

can

B
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C BENH vrEN (r4)

Bi 1.S lugng vd co- nhdn lgc bQnh

B 1.1
XAy dyng kti ho4ch ph6t tri€n nhdn luc
benh vien

Bt.2 86o dim vir duy tri 0n dinh sO luong
nh6n luc bQnh viQn

B 1.3
86o ddm co'c6u chirc danh nghA nghiQp

cta nhAn lgc bQnh vi6n

82 . Ch6t lugng ngudn nhAn lgc (3)

B2.t
Nhdn vi0n y t6 dugc diro tao vd ph6t
tri6n k! ndng ngh6 nghidp

,J 0

Chi ti6u

t4t dugc can vol cac
phuong tiQn vi dich vr,r

chira uen

chi
ti6t

. M6i trudng ch6m s6c nguoi bQnh

bQnh cluoc tritrong m6i
c6nh

Nguoi bQnh dugc kh6m vir di6u tritrong
khoa/phong gon gdng, ng[n n6p

QuyAn vd lqi ich cria

Nguoi b6nh dugc cung cAp

tham gia vho qu6 trinh di6u
th6ng tin vd
tri

4

Nguoi bQnh duoc t6n trgng quy6n ri6ng
tu c6 nh6n

5

Ngudi bQnh dugc nQp viQn phf thupn
tiQn, c6ng khai, minh bpch, chinh x6c

4

0

J 0

5 0

J 0

J 0

Free Hand



M6
A

so
Chi ti6u

BGnh viQn trp
il6nh gi6 6

THANG NAM
2023

Dolrn KT d6nh

si6 6 THANG
NAM 2023

chi
ti6t

NhAn vi6n y t6 duo.'c n6ng cao k! nang
ri'ng xu, giao tiOp, y dilc

0

Benh vi6n duy tri vir phdt trien bdn vii'ng
chAt lu-ong ngutin nh6n luc

0

B3
83. Che dq dai ngO vh dieu kiQn. moi
trudng ldm viQc (4)

83.1
86o tl6m chinh s6ch ti6n luo'ng, chO A9

ddi ng6 cria nhAn vi6n y tt5
0

ddm kiQn ldm viQc, vQ sinh lao
YA ndng cao trinh d0 chuyCn mon

nhAn vlen te

a
.J

kh6e, ddi tinh cfra nh6n

tc ,uan tam vd, cdi thiO.n

4 0

4 0

Tao dung m6i trudng ldm vi6c tich cu'c
,A

ctro nnan vlen v te

X6y dung kd hoach, quy hoach, chi6n
luoc ph6t triOn bQnh vi6n vh c6ng b5

c6ng khai
0

Tri,3n khai vdn ban cua c6c c6p quan ly 0

B4.3
Bdo dAm chdt Iu'o-ng ngudn nhAn lu'c

qu6n l;f bQnh viQn
0

B4.4
B6i dudng, ph6t tri6n dQi ngfr lSnh dao

vir quin lyi kC cQn
0

C
PHAN C. HOAT EQNG CHUYEN
MoN (3s)

C1
C l. An ninh, trQt tp vir an todn ch6y n6
(2)

c 1.1 86o d6m an ninh, trdt tq bQnh viQn 4

ct.2 86o ddm an todn diQn vd phdng ch6ng
A

chav no
5

C2 C2. Qudn lj h6 so bQnh 6n (2)

c2.l Hd so b6nh 6n dugc lQp dAy dir, chfnh

x6c, khoa hoc
4

c)) HO so bQnh 5n duoc quin li chAt che,

dAy dri, khoa hoc
4 0

82.2 a
J

B2.3

B3.4

L6nhB4

84.1

B,4.2

0

0

Free Hand



ME
A

so
Chi ti6u

BGnh viQn trl
tl6nh gi6 6

THANG NAvT
2023

Doin KT d6nh

si6 6 THANG
NAM 2023

chi
ti6t

C3
J ng dung cdng nghI thdng tin (2 )

diem x2)

ly co sd dfr liQu vd th6ng tin y

,2 -) 0

Phdng ngtra vd ki so6t
6

I thiQn h9
soiit

dpg vd hu6ng nhdn viOn y
c4.2 hiQn c6c quy trinh ki€m so6t nhiSm J 0

bQnh vi

1 khai chucrng trinh vd gi6m s6t tuan
rirata

c4.4 J 0

thai bOnh viQn duoc qu6n ly
.5 ch6, xu ly an todn vd tu0n thir theo

u dinh

Ch thdi long bQnh vi6n duoc quAn ly
ch0, xri'l;f an todn vd tudn thri theoc4.6 0

5
Ndng luc thqc hiQn ky thuflt chuydn

5) (di6m x2)

I
hiQn danh muc k! thu6t theo ph6n
ky thuat

c5.2
ghi6n criu vi khai 6p dung c6c k!

0mdi, m0l

c5.3
p dUng c5c hu6ng quy trinh k!

kh6m b6nh, chira b6nh vd tri6n
cac Dlen s6t ch6t luo'ng

dung c6c hucrng
tri

dodn vi

dung cac hudng do6n a

tri da ban hdnh VA am s6t VI ec

0c5.4

c5.5

c3.1 J 0

Thuc hi6n cdc gitti phrlp irng dung c6ng
nghQ th6ng tin trong quin l;f vd hoat
dQng chuydn m6n

C4

khu0n
J 0

Dilnh gi6, grdm s6tva tri6n khai ki6m
so6t nhi6m khuAn trong b6nh viOn

4 0

4

Ihuc
uyen J 0

0

4

0

Free Hand



Doin KT d6nh

si6 6 THANG
NAM 2023

chi
ti6t

MA
so

Chi ti6u

Ho4t dQng du6ng vir chdm s6c
C6

du6ng tru6'ng duo-c th
vi ho4t h

c6.2

Nguo'i bqnh duoc di€u du6'ng huong
d6n, tu v6n di6u tri vd chdm s6c, gi6o
dqc sti'c khoe phir hop v6'i bdnh dang

duoc didu tri

c6.3

C7
C7. Nang luc thuc hiQn chdm s6c dinh
dudng vd titit cn6 1S;

0Jc7.l
BCnh viOn thi6t lap hQ th6ng t6 chirc d0

thr,rc hiQn c6ng t6c dinh dudng vd titit
ch6 trong bQnh viQn

c7.2
6nh vi6n b6o dArn co so v6t ch6t

hi€n c6ng t6c dinh dudng vd ti6t
trong b VI

2 0
gud'i bQnh dugc d6nh gi6, theo d6i tinh

dinh dudng trong thdi gian ndmc7.3
en

0
Nguo'i bQnh duo-c huong d6n, tu'v6n ch6

dQ dn pht h-q p v6i bQnh l1r
c7.4

0c7.5
Nguo'i b6nh duo-c cung c6p cn6 a9 ainn
dud'ng phu ho. p voi bQnh ly trong thoi

.J
glan nam vrgn

C8. ChAt lusng x6t nghiQm (2)C8

02c8.l
BAo d6m n[ng lgc thuc hi6n circ xet
nghiQm huy6t hoc, h6a sinh, vi sinh vd
giAi ph5u bQnh

2cic xdtc8.2 dim I

C9 QuAn lli cung ri'ng vd sir dpng thu6cC9
(6)

04

B6nh viQn try
tl6nh gi6 6

THANG NAM
2023

c6.t

Nguoi b0nh dugc chdm s6c v0 sinh c6
nhAn trong qu6 trinh di6u tri tai bQnh

viQn

aJ 0

4

J

0

0

4

2

0

c9.1
ngnn uiQn thi6t lAp hC th6ng t6 chtlc ho4t

d6ng duoc

0

Free Hand



ME
so

Chi ti6u

BQnh viQn tq
tl6nh girl 6

THANG NAM
2023

Doirn KT d6nh

si6 6 THANG
NAM 2023

chi
ti6t

.2 J 0

Cung irng VA vdt tu eu hao
.3

OU, tho'l b6o ddm

c9.4 ti
tin th theo ddi b6o c6o ph6n

c9.5 c6 h4i cria thu6c (ADR) klp thdi, 0

dri vi c6 ch0t l

.6
VA tr!dugc l0p

4
hopt h

10 cuu khoa hqc (2)

10.1
cyc tri khai ho4t d6ng nghiCn

hqc

dung qu6 nghiOn criu khoa hoc

ct}.2 ho4t dQng bQnh viQn vd c6c giii
ndng cao ch6t lugng kh6m, chfl'a

J 0

D. HOAT G

CHAT LU,ONG 11

1 3)

1.1
l0p hq qu6n l;f lugng

J 0

J 01.2

1.3 vdn h6a lugng J 0

2 ngira c6c sp 5)

ngira nguy co,
I

ra vol bqnh

dsng hQ

khoa vi
b6o cao ph6n tich su

.2 titin hdnh cac gi6i ph6p

J
hiQn c6c

thi0u cric
biQn phdng ngt'a

J 0
khoa

4
io dim x6c dinh chinh x6c ngudi bQnh

dich

.5
ngt'a nguy co ngudi bQnh bitruqt

86o d6m co so vflt chAt khoa Dugc

4 0

S,i durt thu6c an todn, hqP 4 0

4

0

C10. Nghi6n

J 0

D

Ot. ftii6t l4p he th6ng vd c6i ti0n chAt

bOnh viQn

Xay d\r"g.,a-trl6, t hui k6 hoach, dA 6n

c6i ti6n ch6t lugng benh viQn

di6n bi6n bAt
-l 0

a
J 0

-) 0

nga
4 0

Free Hand



71 t4
IJC BENH VIEN

NGU
t4

TB
6

67
luong vir co nhin lgc bqnh viQnSI

)

0 .JJ

0
oQ oal ng9 va ol ki€n, m6i trudng

vipc (4)

Ldnh dpo bQnh viQn (4) 0

5.26

2Cl. An vd an todn ch6

2C2. Quin sob0nh 6n(2)

2
dung c6ng nghQ th6ng tin (2) (diC3

)

ng

6
C4. Phong ngila vd
(6)

so6t nhi6m kh

5
C5. Nang lyc thgc hiQn k! thu4t chuy€n mOn

(s) (di6m x2

6. Ho4t <lQng dudng vi chdm s6c

bQnh (3)

0
Ndng lyc thgc hiQn chdm s6c dinh dudng

tit5t chc s)

00s. ch6t t iOm (2)x6t

.83va su (6)

0010. N ciru khoa hpc (2)

1 .09 1lD. HOAT D I T
G 11

10

1JlOp hQ vd cii ti lugngD1.

1 5(s)cac c khdc 0

30
Ddnh giit, do ludng, h-o. p t6c vd cAi

chdt

0

0 00 0
1. Ti6u chi sin khoa, nhi khoa (6p dung cho

vign da khoa c6 khoa Sin, Nhi vd bqnh

khoa SAn,

2

1 3 0 ],,'ll-
1 2 1 4.oo ll+

l5 13 1

4.50

4.00

3.00

J.JJ

3.00

J.JJ

1

0

1]il

2.64
ll'

3.00

3.20

3.00

0

2 I

I 0

6

0

0

1

0

00

0

0 2

0 4

-)1

0

00

0 0

0 J

0 2

2

1

0

1 0

0 0

0

0

0 0

0

0 0
aJ

0 0

0

0 0 6 2

0 0 0 J

F.2. Chdt luorrg nsu6n nhdn luc (3) 0
a
J

0

0

PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON
(3s)

0

0 0 I

0 0 2

0

1

J

0 2

0 6

0 2 0 0 2

0 0

a
J 0 0

4

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN
KHOA

0

0

Free Hand



Mfl
I

so
Chi ti6u

BQnh viQn tU
il6nh gi6 6

THANG NAM
2023

Dohn KT dSnh
gi6 6 THANG

NAM 2023

chi
ti6t

3. D6nh gi6, do ludng, ho-p t6c vd c6i

i5n ch6t luqng

I eiil chinh xac thyc trang vd cOng

b6nh vi6ncOng khai chdt 1

J 0

3.2
ludng vd gi6m s6t cii lugng

vl9n
J

D3.3
Hgp t6c v6'i co quan -qu6n ly trong vi6c
xdy dpng c6ng cu, tri6n khai, b6o c6o

hopt dQng quAn ly ch6t luo.ng bQnh viQn
J 0

E

-

PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA

E1

1. Ti6u chi s6n khoa, nhi khoa (rip dpng
bQnh viQn da khoa c6 khoa SAn, Nhi

vlen cnu khoa Sin, Nhi 4

vr9n lOp he oD chric
s6c sAn khoa vir so sinh

viQn thpc hiQn ho4t dQng

sric khde sinh s6n trudc sinh,
sinh vd sau sinh

El.1

El.2

E1.3
vr9n tuycn tru t?p YA

t5t nuol con sira me theo
dAn cua Y VA LINI CEF

l6p hQ th chri'c

chSm s6c nhi khoaE2.l

II. BANG TONG HqP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C
Mtic
2

Mric
J

Eiill
Iq__1

56 TC
d

18

5

5

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
0

(ie)
4 10 4.00

1. Chi d5n, d6n hu6ng d6n, cuu

bQnh (6)
2

Ei kiQn co so vpt phgc vg nguoi 4

M6i chdm s6c bOnh (2) I 0 0 1

0 I J r ll+ oo

D3

0 0

BOnh vi0n
0 0

Mfc
1

Mric
4

Mirc
5

0 4

0 0 J

1

1

3.67 6

bOnh (s)
0 0 0 4.20

4.50 2

0

Free Hand



lpuaN g. pHAr rRrEN NGUoN xHAN
I

ILUC BENH VrEN ( l4) 0 0 6 6 2 3.71 t4

le

k:
1. SO luong vd co- c6u nhdn luc b6nh vi6n
)

0 0 2 0 1 3.67 a
J

2. Chil lugng ngu6n nh6n luc (3) 0 J.JJ a
-)

83. Ch6 dO dai ng6 vd didu ki6n,
ldm viQc (4)

mdi trudng
3.75 4

84. Ldnh dpo bQnh viQn (a) I 2 I 4.00 4

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON
(3s) 0 6 l5 t3 I 3.26 35

Cl. An ninh, vd an todn

ti so b€nh 6n

0 0 0 2

0 2

C3. Uhg dung c6ng ngh6 th6ng tin (2) (dE*
0 3.00 2

C4. Phdng ngtra vd ki€m so6t nhi6m khuAn
(6) 0 0 4 2 0 J.JJ 6

C5 luc thUc h l9n ky thupt chuy€n mon

Hopt dQng dutrng vd ch6m s6c
(3)

I 0 3.00 5

0 J.JJ

C7. Nang luc thuc hi6n ch[m s6c dinh dudng
. ..i ,I .-..

va tlet cne ()) 0 J 1 I 0 2.60 5

C8. Chdt lugng xdt nghiCm (2) 0 0 0 2.04 2

C9. Quin ly cung img vd sri dung thu6c (6) 0 0 I 5

Cl0. Nghi6n cf'u khoa hoc (2) 0 0 2 0 0

3.09 l1

3.00

,20

.00

D. HOAT D NG T
uoNG 11

1. Th 10p he vd cAi c lugng
3)

0 0 l0 I 0

0 0 J 0 0

D2. Phong ngira c5c sg cO khac phuc (5) 4 I 0

D3- DSnh gi6, do lud'ng, hop t6c vi cAi ti6n
ch6t lucrng (3) 0 0 J 0 0

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHT]YEN
KHOA 0 0 0 0 0

El. Ti0u chi sin khoa, nhi khoa (6p dung cho
bQnh viQn da khoa c6 khoa Sdn, Nhi vd bQnh

viQn chuy€n khoa Sin, Nhi) (4)
0 0 0 0 0 0

0 2 I

0 0 I J

0 0

1 I 4.50

0 0 2 4.00

0 0 2 0

0 1 J

0 0 2 I J

0 2

0 3.83 6

3.00 2

aJ

5

J

0

Free Hand



III. ToM TAr coNc vtEC r[ xlnna rRA BENH vtEN

Thdnh lQp Dodn tU ki6m tra, d6nh gi6 chdt luong bOnh vi6n; t6 chti'c hu6ng d5n, chuAn bi ndi

dung, ktl hoach ki6m tra, d6nh gi6;ph6n c6ng nhi0m vu cho c6cthhnh vi6n; ti0n hdnh c6ng viQc

ki6i tra, ddnh giabt6tcttcac [noa, phong; quan s5t, ki6m tra s6 s6ch, sO lieu, vdn bAn; t6ng hcrn

ktit qui kii5m tra, d6nh gi6.

IV. BIEU EO CAC TIIfu CANH CHAT LUO.NG BENH VIEN

N g ay. ?€... t h dn g...2.... n am..k?i

NGUOI EIEN THONG TIN r, GIAM DOC BENH VIPN
(b!,tAn) t€n vd d6ng diiu)

*

G CTIUD CHAT L G
kiQn ldm vi6c, vQ sinh lao

dudng, ph6t trien dQi ngfi
nhu ddmbAonhdn tAmluc quandugc phfi

b6imon nhAn enVItrinhcao chova t6,nAng chuy6ndo v
va k6d?o quin ti can.

theochE u trinh emki trfi'luuH6 SO an chpt tra,b0nh dugc lyquin q v
khoa inhS nhu bu6icacvlenNh0n tich tham taidc cuu hQc, dinhho4t ki,cuc gta nghi6n
d6nh enti d6 nd6minh xdt de tai,thUcd0 hiQn ghiQmtai, duyQt cuong ei6thuy6t

tai

N

D G C D DE TON

COng tdc xdt ki6rn.chua nthyc hien
nh khu vuc

so6t

Co so h4

vi dinh du6'ng hopt dOng con

D cAc v D UU TIEN CHAT L G

Tbng cucrng
Ngopi ki6m

c6n bQ chuy6n tr6chnhdnso6t 1uc,

tdc x6t ngh l9mc6ng
honhukhuchfi'aSta cap

A
xuongvu'c

P GIAN TIEN CHAT G)

- X0y dung k6 hoach ngoai
- Gui Td trinh sua chfra vdi

ki€m c6ng tdc xet nghi€m
Sd Y te xin y kiOn

so6t nhi khuddo tao c6ng t6c ki- Cu nhdn vi6n di t4p

IX. KET LU CAM T B CHAT G

chi
cta

v6'i sq'ph6t triva
h

lavlenbQnh ho4t xuyCndOnglugng
VI thAnTAm t<CtcamBQnh en

quan trong
i6m t[rc

rAt.rt THA}I

EENH V

Hulnh Thanh Ttrng BSCKII.TrinhVanKh&i

Free Hand


