BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN CAN THO

bia chi: Khu vuc binh hoa a, phuong Phudce Thoi, quan O Mon, Can Tho
Giam dbc: VO CANH SINH

Di dong: 0918059358. Email: bs.vocanhsinh(@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

1. Ba Nguyén Ngoc Viét Nga - Pho Giam doc So Y té - Truong doan.

2. Ong Nguyén Thanh Lap - Truéng phong Nghiép vu Y S&' Y té - Pho Truong doan

3. Ba Tran Da Thao - Pho Giam déc Bénh vién da khoa thanh phd Can Tho - Pho Truéng doan
4. Ong Chau Hoang Vii - Chuyén vién phong Nghiép vu Y So Y té - Thu ky.

5. Ba Nguyén Thi Kim Phuong - Truong phong Quan Iy chéat lugng Bénh vién Nhi dong thanh
phd Can Tho - Thu kY.

6. Ong Huynh Nguyén Phuong Quang - Vién chitc Trung tm Kiém soat bénh tat thanh phé Can
Tho - Thu ky.

Thanh vién:

7. Ong Poan Duy Dam - Chanh Vian phong S6' Y té.

8. Ong Phan Khic Hoang - Chanh Thanh tra So' Y té.

9. Ong Ly Hong Khiém - Trugng phong Ké hoach Tai chinh S&' Y té.

10. Ba Tur Thi Thu Hanh - Ké toan Truong So' Y té.

11. Ong LAm Quang Khai - Phé Truong phong Nghiép vu Dugc So Y té.

12. Ba Vii Thi Tuong Oanh - Pho Giam dbc chat lwong Bénh vién Quoc té Phuong Chau.

13. Ong Huynh Vin Huin - Truong phong Quan ly chat lwong Bénh vién da khoa thanh phd Can
Tho.

14. Ba Lé Ngoc Diép - Trudng phong Didu dudng Bénh vién Nhi dong thanh phé Can Tho.

15. Ba Lé Van Anh - Truong phong Ké hoach tong hop Bénh vién Lao va Bénh phoi thanh phd
Can Tho.

16. Ong Truong Pham Vinh L& - Truong phong Ké hoach téng hop Bénh vién da khoa Quéc té
S.1.S Céan Tho.

17. Ong Nguyén Vin Trung - Truong phong Quan ly chat luong Bénh vién da khoa Quéc té
S.1.S Céan Tho.

18. Ong Lwong Trac Nhan - Truang phong Ké hoach tong hop — QLCL Bénh vién da khoa Hoa
Hao-Medic Can Tho.

19. Ba Thach Thao Pan Thanh - Pho Trudng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Phy san thanh
phd Can Tho.

20. Ba Thach Thi Phola - Phé Truong phong Ké hoach tong hop/kiém Truéng khoa Noi tiét
Bénh vién da khoa Hoan My Cuu Long.

21. Ba Ly My Thanh - Pho Truong phong Ké hoach téng hop Bénh vién da khoa Tam Minh
buc.

22. Ong Tran Minh Hoang - T6 truong t6 QLCL Bénh vién da khoa Tam Minh Prc.

23. Ba Nguyén Thi Thiy Hoai - Giam sat QLCL Bénh vién da khoa Hoan My Curu Long.

24. Ong Luong Buc Long - Vién chirc phong Ké hoach tdng hop Bénh vién Phu san thanh phé



Can Tho.

25. Ba Bang Hoang Xuan Nhi - Nhan vién QLCL Bénh vién Mit Sai Gon — Can Tho.

26. Ong L& Quéc Trung - Nhan vién phong Ké hoach téng hop-QLCL Bénh vién da khoa Hoa
Hao-Medic Can Tho.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 261 (C6 hé sé: 283)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

IKET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mtc 2|[Murc 3|Mirc 4|Mc 5|[Téng s tiéu chi
5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: o Jo |38 26 |5 |78 |
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |11.54 |48.72|33.33 [6.41 |78 |

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw | Poan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2023 || NAM 2023

Chi
tiet

Ma
)

/A |[PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) |

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru
nguoi bénh (6)

Al

Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va

ALl hudng din cu thé

Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du
Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi tinh |4 4
trang bénh tat




~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma ¢ on A e . .. |IChi
; Chi tiéu danh gia danh gia (it
50 NAM 2023 | NAM 2023 | '°
AL 3 |[Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 4
" |[bénh, dap tmg sy hai long nguoi bénh
AL4 B?nh vién b‘a}o dam cac diéu kién cap ctru nguoi 3 3
bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo dung thir tu bao dam tinh 3 3
cong bang va muc uu ti€n
Nguoi bénh dugc hudng dan va bo tri lam xét
Al.6 ([nghiém, chan doédn hinh anh, tham do chirc 3 3
nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)
A2 1 Nguf‘o.l b?nh §i1‘eu tri nd1 tri duge nam mot 4 4
nguol mot giwrong
Nguoi bénh dugc st dung bué)ng vé€ sinh sach
A2.2 || 5 a A 4 4
s€ va day du cac phuong ti¢n
A2 3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhén 5 5
" |lday du, sach s¢€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam
A24 |, NN 2 N 3 4
strc khde, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, 4 4
chita bénh trong bénh vién
‘AS ‘A3. Moi trudong cham séc nguoi bénh (2) H H
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong,
A3.1 | . 4 4
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong
A3.2 \ \ - 2 5 5
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) | |
Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham
A4l || = s S 4 4
gia vao qua trinh diéu tri
A42 NgAuol bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 5 4
nhan
IVE Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 4 4
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Al Nguql be_:nI} dugc huong loi tir chu truong xa 0 0
hoi hoa y té
‘A4.5 HNgUf(‘wi bénh co ¥ kién phan nan, thic mac hodc H4 HS H




~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma ¢ on A e . .. |IChi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2023 | NAM 2023
khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi,
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can ||3 3
thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
IB1 |BI1. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) || | [
B11 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 5 5
|lvién
B12 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc 3 3
" ||bénh vién
B13 Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cia 3 3
" |Inhan lyc bénh vién
‘BZ HB2. Chat lwong ngudn nhén lyc (3) ‘ H H ‘
B2 1 Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ky 3 3
" |ndng nghé nghiép
B2 2 Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning Gmg xtr, 3 3
" lgiao ti€p, y duc
g2 3 |[Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat 4 3
" |[lwvong nguodn nhan luc
g3 |B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi trudng
lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché do dii ngd 3 3
" |lcua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong
B3.2 |va ning cao trinh d6 chuyén mon cho nhéan vién|4 4
y te
B3.3 Stic khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té 3 3
" ||[dugc quan tAm va cdi thi¢n
B34 Tao dung méj truong lam viéc tich cuc cho 4 4
" |[nhan vién y té
B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ [
B4.1 X@y dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat 3 3
" |[trién bénh vién va cong bod cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban cta cac cip quan 1y H4 H4 H
‘B4.3 HBéo dam chat lugng ngudn nhan luc quan 1y H4 HS H




M3 Bénh vién tw | Poan KT Chi
A Chi tiéu danh gia danh gia (it
50 NAM 2023 || NAM 2023 | '€
| |lbénh vién | | | L
BA4 ]3:01 flugng, phat trién doi ngti 1anh dao va quan 5 5
ly ké can
IC  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) || | |
‘Cl HCI. An ninh, trit tu va an toan chay n6 (2) H H H ‘
‘Cl.l HBéo dam an ninh, trat ty bénh vién H4 H4 H ‘
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay nd HS H4 H ‘
IC2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2) | | [
c21 }PII:CSO’ bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa 4 4
C2.9 Ho so bénh an dugc quan 1y chat chg, day du, 4 4
khoa hoc
c3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
IC3.1 |Quan Iy t5t co s6 dir ligu va thong tin y té I3 I3 [
Thye hién cac gidi phap ung dung cong nghé
C3.2 |[thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3 3
mon
‘C4 HC4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) H H H ‘
cal Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat 3 3
" |nhiém khuan
Xay dung va hudng qén nhan vién y té thue
C4.2 ||hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan trong ||3 3
bénh vién
c43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu 3 3
" |[rira tay
4.4 |[Pénh gid, giam sit va trien khai kiem soat 3 5
" |[nhiém khuan trong bénh vién
Ca5 Chét thai ran bénh vién duge quan 1y chat chg, 4 4
" |[xu ly an toan va tuan thu theo dung quy dinh
C46 Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit chg, 3 3
" |[xu ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 Cs. Nigng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
C5.1 TEu,rc 111@n danh muc k¥ thuat theo phan tuyén 3 3
ky thuat
IC5.2 ||Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat |2 2 | ]




~ Bénh vién tw | Poan KT .
Ma ¢ on . . . .. || Chi
) Chi tiéu danh gia danh gia (it
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‘ Hmc’ri, phuong phap méi H H H
Ap dung cac huéng dn quy trinh k§ thuat
C5.3 |kham bénh, chﬁ:albénh va trién khai cac bién 3 4
phap giam sat chat lugng
‘C5.4 HXéy dung cac huéng din chan doan va diéu tri H4 H4 H
C55 Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri 3 3
"~ ||da ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi
C6 o
bénh (3)
Heé thdng diéu dudng truong duge thiét lap va
C6.1 n A \ 3 3
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 ||van diéu tri va cham soéc, gi‘éo duc suc khoe phu||3 3
hop véi bénh dang dugc dicu tri
C6.3 Nguoi bénh du:qc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 3
" |[trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng
C7 A, K
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc dé thuc
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh ||3 2
vién
7o |Bénh vién bao dam co s¢ vat chat dé thyc hién ||, 5
" |lcong tac dinh dudng va tiét cheé trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang
C7.3 |,. ~ A 2 2
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
Cr4 . A 1 4 3
phu hgp v6i bénh 1y
Ngudi bénh dugc cung cp ché d6 dinh dudng
C75 \ A 1 RS 2 2
phu hop vadi bénh 1y trong thoi gian nam vién
IC8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2) [ [ [
ca.1 Béordém nang lyc thyc hién cac xét nghiém 5 5
™ |[huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 ||Bao dam chat lugng céc xét nghiém 2 2 [
‘C9 HC9. Quan ly cung tmg va st dung thudc (6) H H H
co1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chure hoat dong 4 4
duoc
‘C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H4 H4 H




M3 Bénh vién tw | Poan KT Chi
A Chi tiéu danh gia danh gia (it
50 NAM 2023 || NAM 2023 | '€
C9.3 Cung tng thude va vattuy té tiéu hao day du, 4 4
" |kip thoi, bao dam chat lugng
IC9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y |4 4 |
Thong tin thudc, theo doi bao cdo phan ing co
C9.5 ||hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat||4 4
lugng
C9.6 Hoi déng thube va diéu tri duoc thiét lap va 4 4
" |[lhoat dong hi€u qua
IC10 ]|C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | | |
C10.1 }"ll“cl)(éh cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao ||3 3
chat lvgng kham, chira bénh
5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng
(3)
ID1.1 ||[Thiét 1dp hé thong quan 1y chat lugng bénh vién|[3 I3 [
D1.2 Xay dyng va trién khai k& hoach, d€ an cai tién 3 3
" ||chat lugng bénh vién
ID1.3 |[Xdy dung vin hoa chét lugng I3 I3 [
‘DZ HD2. Phong ngtra cac sy co6 khac phuc (5) H H H
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay 3 3
" |Ira v&1 nguoi bénh
D22 Xay dung hé thong bao céo, phan tich sy oy 3 3
" |khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc
D2.3 | Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam 3 3
" |[thi€u cac su c0 y khoa
D24 Bao dépl x4c dinh chinh x&c ngudi bénh khi 3 3
" |lcung cap dich vu
‘D2.5 HPh(‘)ng ngura nguy co nguoi bénh bi truot nga H3 H3 H
D3 D3. Danh gia, do ludong, hop tac va cdi tién chat
luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong 3 3
" |khai chat lugng bénh vién
‘D3.2 HDO ludng va giam sat cai tién chat luong bénh HS HZ H
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| vién | | |
Hop tac v6i co quan quan ly trong viée xay
D3.3 |dung céng’cu, trién khai, bao céo hoat dong 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
e PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
E1 |bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc
E1.1 | N . 0 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong tmyén thong
E1.2 ||strc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va |{|0 0
sau sinh
Bénh vién tuyf:n truyén, tap huén va thl_,Nl’C hanh
E1.3 |tot nudi con bang sita me theo hudng dan cua |0 0
Bo Y t€ va UNICEF
E21 B@_nh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc 0 0
nhi khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
- v , Miic [Mirc ||Mirc |[Mirc [Mtc [Diém ||S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 5 3 4 5 B ip dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH 0 0 5 10 |3 389 18
(19)
Al. ‘(;hlﬂdan, don tiép, hudng dan, cap ctu 0 0 3 5 1 367 |6
nguoi bénh (6)
A?. bicu kién co sé vat chat phuc vu nguoi 0 0 0 4 1 120 I
bénh (5)
|A3. Mbi truong cham soc nguoibénh (2) [0 Jo o 1 Jb [450 |2
|A4. Quyén va lgiich cianguoibénh (6) Jo Jo 2 |3 Jo 3.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 9 3 2 3.50 |14
](331) So luong va co cau nhan luc bénh vién 0 0 5 0 1 367 I3
IB2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) o fJo |3 Jo o 300 |3




B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong o o b b lo lsso la
lam viéc (4) '

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o o J2 Jr Jr 375 |4
gél)AN C.HOATDPONG CHUYENMON || [0 [, g [o [314 [s5
‘Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) HO HO HO HZ HO H4.00 HZ
IC2. Quan ly hd so bénh an (2) o Jo Jo J2 Jo 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

x2) 0 [0 (2 o o [300 |2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan o It le It o lsoo ls
(6) '

CS5. Nang lyc thuc hién ky thudt chuyén mon

(5) (diém x2) 0 1 |2 |2 o 320 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc

ngudi bénh (3) 0 (0 |3 |o [o 300 (3
C7. Nang lgc thuc hién cham soéc dinh dudng 0 4 1 0 0 220 |5
va tiét ché (5) '

C8. Chit lugng xét nghiém (2) o 2 Jo o Jo 200 |2
‘CQ. Quén 1y cung tng va str dung thudc (6) HO HO HO H6 HO H4.00 H6
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) o Jo 2 Jo Jo 300 |9
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 1 |10 |0 [o |291 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lwong o o s o lo lkoo ls
3 '

ID2. Phong ngira cac sw cd khicphuc(5) [0 Jo 5 Jo Jo 3.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 1 5 0 0 267 |3
chét luong (3) '
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 [0 o Jo o |o

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&p dung cho

bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh ||0 0 0 0 0 0

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Can ct Quyét dinh s6 105/QD-SYT ngay 21/02/2024 cia S¢' Y té vé viéc Thanh lap Poan kiém
tra, danh gia chat luong bénh vién don vi y té tuyén thanh phd nam 2023. Ngay 19/3/2024 Poan
tién hanh kiém tra Bénh vién Tam than thanh phd Can Tho. Thong qua Quyét dinh thanh lap

Doan kiém tra cua S Y té. Phan cong thanh vién phu trach kiém tra. Téng hop két qua kiém tra

theo bo tiéu chi, uvu khuyét diém, dé xuat. Thong béo két qua kiém tra véi don vi.




IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu d@d riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu db riéng cho phian C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu d0 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN

1. Thong tin, s6 liéu hoat dong don vi

- Thong tin, s6 liéu nhap day du theo yéu cau.

2. Panh gia bo tiéu chi chat luong bénh vién

- Co trién khai Duoc 1am sang thong tin thudc vao phan mém ké don; quay thudc phu trach
thubc chwong trinh tim than cho toan thanh pho nhung DLS chua hoat dong chuyén trach,
nhan su giam sat don ndi tra, ngoai tra, chua trién khai cac cip tuong tac thude; Can trién
khai hoat dong chuyén trach cia DLS theo Nghi dinh 131 va cap nhat tuong tac thudc vao
phan mém ké don.

Cong tac cap phat thudc tam than cho TTYT cac quén, huyén: Kho thudc dang tréng, can t6
chtrc mua cap phat thudc cho cac don vi. Chu y va chu dong trong cong tac déu thau.

- Viéc xay dung ké hoach cai tlen trién khai dé an chi sb chat lugng phai cu thé r rang, phai
c6 muc tiéu cu thé dé danh gia, can phai c6 bao céo cong viéc cu thé; can phan cong cu thé
can b phu trach. Chi s6 chat lugng hién tai con

- Bénh vién phai théng ké ma ICD thuong gap theo tung khoa. Chua trién khai dugc nhiéu
ky thut moi. K¢é hoach kiém tra hd so chua rd, so lwong kiém tra it (10 hd so). SO luu trit
ho6 so bénh an hién chua théng nhat gitta phan mém va ngudi thyc hién, khé trong quan 1y
ho so Iuu trit. Bénh vién can phat trién cac ky thuat méi lién quan dén cac linh vuc khac
ngoai linh vyc tm than.

- Bénh vién chua trang bi ddy du rém che va khoang cach cac givong bénh chua phu hop.
Chua c6 bao cdo phan tich hai long ngudi bénh va phan tich nguyén nhan gbc 1é.

Cén «cong khai duong day nong va mo s6 theo doi kién nghi, phan anh. Khoa phong giai
quyét kién nghi phan anh phai bao cho BGP.

- Hé thdng phun nude tu dong chua dat, b6 sung ké hoach nang cao chat lwong khoa kham,
bd sung thir tur wu tién trong céap cru, bd sung ra soat quy trinh bao dong do noi vién. Khoa
diéu tri can thong ké thuc hién cong tac cip ciru. Can dién tap cac van dé an ninh trat ty tai
bénh vién.

- Bénh vién chua t chuc thi tuyén vién chirc gitt chirc vu quan 1y ¢6 giam sat ctia co quan
cap trén. Dé nghi 1anh dao quan tAm cong tac phat trién tong thé 1én hang 2 vao nam 2025
theo nhiém vu dugc giao. Cong tac quy hoach, bd tri nhan su tai cac khoa phong chua dat
theo yéu cAu. Can bd tri nhan luc dé dam bao chuc nang nhi¢m vu. Dé an vj tri viéc 1am can
b sung ra soat cac chirc danh nghé nghiép rd rang, cu thé. Cong tic quy hoach can luu ¥



theo céc quy hoach hién hanh, dam béo cong tac ké thira trong quy hoach nhén su.

- Bénh vién can ra soat lai bao céo tai chinh céac ndi dung hach toan. Thu nhap tang thém
giam do nhiéu ngudn chi ting.

- Cong tac Dleu udng, KSNK hoat dong déu. Cong tac dinh dudng con nhiéu han ché

- Bénh vién can t6 chuc tmg dung cac két qua NCKH vao thuce té.

3. Khéo st hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Hai 1ong ngudi bénh ngoai tri: 98,28 phan trim

- Hai long ngudi bénh ndi tra: 94,84 phan tram

- Hai 10ng nhan vién y té: 65,94 phan trim

4. Sy sin sang cong tac cap ctru, HSTC ngudi bénh

- Pay du trang thiét bi hdi strc cap ciru ban dau, c6 ky hop dong hd trg cip ctru véi Bénh
vién Lao va Bénh phéi, c6 quy trinh bado dong doé ndi vién.

- Chura ¢6 bac si dao tao hdi strc cap ctru va don vi HSCC

5. Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng KCB

- Ung dung CNTT d4 bo sung hé théng ding ky kham trén website ctia bénh vién.

- Bénh vién chua hoi chan v6i bénh vién tuyén trén, chua trién khai déy du cac cAu phén cla
bénh an dién ta.

6. Phan hdi mot s6 van ban phuc vu cong tac quan 1y

Thuyc hién day du cac van ban do BYT va SYT di giri, thiéu vin ban vé phong, chéng ning
néng. C6 guri Poster cai tién vé SO Y té.

V.DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Cac chi s6 KCB trong nim ting, nguén bénh doi ddo. C6 quan tam dén linh vuc quéan 1y
chit lugng. Cong tac dau thau da hoan thanh.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Chura ¢6 béo céo phan tich hai 1ong ngudi bénh va phén tich nguyén nhan gdc ré.

- Duoc 1am sang chwa hoat dong chuyén trach, chua trién khai cac cdp tuong tac thude.

- Viéc xay dung ké hoach cai tién trién khai dé an chi s chét lugng chua cu thé 1o rang.

- Chura trién khai duoc nhiéu k¥ thuat moi. Ké hoach kiém tra ho so chua rd, sb lugng kiém
tra it

- Bénh vién chua t6 chirc thi tuyén vién chuc gitt chitc vu quan 1y.

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI
TIEN

- Bénh vién can tan dung ma CME dé tang thu nhap, nghién ctru trién khai sir dung may
Xquang. Quan tdm phat trién dich vu k¥ thudt va quan tdm cong tac héi ste cap ciru.

- Co cAu to chirc can quan tdm quy hoach, sip xép nhan sy. Chu y cong tac nang hang bénh
vién. Chii y cong tac luu trit hd so bénh an. Phat trién cac chi s6 quan 1y chat luong. Trién
khai nhiéu ky thuat dé nang cao thu nhap cho NVYT.

- Viéc xay dung ké hoach cai tién trién khai dé an chi s6 chat luong phai cu thé rd rang, phai
¢4 muc tiéu cu thé dé danh gia, can phai c6 bao cdo cong viéc cu thé; can phan cong cu thé
can b phu trach.

- C6 giai phéap khéc phuc nhitng han ché theo ¥ kién thanh vién doan kiém tra.

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Bénh vién ghi nhan y kién thanh vién doan kiém tra, BV s& tiép thu va khic phuc, chan
chinh trong thoi gian toi.



IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Céc chi s6 KCB trong nim ting, ngudn bénh ddi dao. Co quan tdm dén linh vuc quan 1y
chat luong. Cong tac ddu thau da hoan thanh.

- Bénh vién can tdn dung ma CME dé tang thu nhap, nghién ctru trién khai str dung may
Xquang (Phong NVY, phong KHTC cua S6 Y té ho tro). Neu bénh vién khong trién khai thi
luan chuyén may Xquang dén don vi khac. Quan tam phat trién dich vu ky thuét va quan
tam cong tac hdi strc cap ciru. Co cdu td chirc can quan tim quy hoach, sap xép nhan sy.
Chu y cong tac nang hang bénh vién. Chu y cong tac luu trix hd so bénh an. Phat trién cac
chi s6 quan 1y chat lugng. Trién khai nhiéu k¥ thuat dé nang cao thu nhap cho NVYT./.

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



