07:30 28/8/24 about:blank

SG YTE TP CAN THO

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN CAN THO

Dia chi chi tiét: Khu virc binh hoa a, phudng Phude Théi, quan O Mén, Can Tho
Sé gihy phép hoat dong:545/SYT - GPHD Ngay cap: 07/02/2018

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: SO Y TE TP CAN THO

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: TAm than

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUJC AP DUNG DANH GlA: 76/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VG183 TIEU CHI: 92%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 253 (C6 h¢ $6:274)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI:3.30

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUCIMac 1Mire 2[Mire 3[Mirc 4|Mire 5{Tong s tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 10 38 21 |7 76
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [13.16 |50.00 [27.63 [9.21 |76
Ngdy..zgthdng...g.l.na'm..Z.QZK;
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) - =18,

va dong a['a”'u)/

Huynh Thanh Tung .
BSCKIL V& Canh Sinh
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2024

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

| Bénhvién | Poan KT
waon s kgt
NAM 2024 | NAM 2024

A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) o

Al |Al. Chi dan, don tiép, huong dan, cp clru ngu’m bénh (6)

ALl Ngum bénh dugc chi danrd rang, d6n t1ep va huorng dan cy thé 5 0

Al2 Nguoi bénh du:oc cho doi trong phong day du tlen nglu va duge van chuyen ' 4 0
phi hop véi tinh trang bénh tat

A 1 _ 3' Banh vién tién hanh cai tien quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long ngui | 5 ;
bénh

Al4 Benh vxen bao dam cac diéu klen cap cuu nguon bénh k1p thoi 3 o

Al Nguai benh duorc lim céc thi tuc kham benh thanh toan... theo ding thir 3 7 0
tur bdo dam tinh cong bang va mirc uu tién

AL6 Nguon benh ducc hu(mg dn va bb tri im xét nghlem, chin doan hinh anh, 3 0
tham do chirc ning theo trinh tu thuan tién

A2 |A2. Biéu kicn co s& vat chét phuc wu ngubibénh %) ¥

A2.1 N gum benh didu tri ndi trit duoc nam mot nguorl mot gxuong 4 0

A2.2 |Nguwoibénh duoc st dung buong vé smh sach s& va day du cac phuong tién 4 0

A23 Ngum bénh duorc cung cap vét dung ca nhan day du, sach se chat ltrorng t6t 5 0

A2. 4 Nguoi bcnh duoc huong cac tién ngh] bao dam stic khoe, nang cao thé 4‘ 0
trang va tam ly

Aé. 5 Nguon khuyét tét duoc tiép cén Vv6i che khda/phc‘)ng, phucrng tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién

A3 |A3. M01 truong chiim séc ngum bénh (2)

A3l [N gum benh duqc didu tri trong moi tmong, canh quan xanh sach, dep 4

A3.2 [Nguoi bcnh duorc khim va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nap 5 0

A4 |Ad. Quyénva loi ich cia ngucn benh 6)

A4.1 |Nguoi benh ducc cung cap thong t1n va tham gla vao qua trinh dleu tri 4 0

A4.2 Nguoi bénh dugce ton trong quyen neng tu c4 nhan 5 0

A43 Nguorl bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khax, minh bach, chinh xic 4 o

A44 [N gudi bénh duoc hu'ong loi tir chu truong x4 hoihoay te 0 0

A4S Ngu'm benh c6 y kién phan nan, thic mic hoac khen ngorx duge bénh v1€n ‘ d 0
tiép nhén, phan hdi, gidi quyét kip thoi

i Bénh vien thuc hién ko sat, danh gid sir hai long ngudi bénh va tién hanh 4 5
céc bién phap can thi€p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

Bl Bl1.Sé lu'ong va co cAu nhan hxc benh vién (3)

Bl.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lwc benh vién 5

Bl.2 |Bao damva duy tri 6n dmh s6 hrong nhan lyc bénh vién 3

B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghlep cua nhan hrc benh vign 4

B2  [B2. Chét luong ngudn nhan ke (3) :

B2.1 [Nhan wcn y té duoc dao tao va phat rién ky nang nghc nghxep 3

B22 |Nhén vién y té duoc nang cao ky nang u’ng XU, giao tiép, y dire 3

B23 | Benh v1en duy tri va phat trién bén vitng chét luong nguon nhan ltrc 3 o

B3 |B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truO'ng lam viée (4) : |

B3.1 Bao dam chmh sach tién lwong, ché do dal ngo ciia nhan wen y te 3] 0
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about:blank
Bénh vién | Poan KT
Maia Y en ty danh gia | danh gia 6 Chi
s ChEOE 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
Bao dam diu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén
B3.2 | . A A A 4 0
mdn cho nhan vién y te
B33 |Strc khoe, doi séng tinh thén cta nhdn vién y t& dwoc quan tim va cai thién 3
B3.4 |Tao dung mdi trrong lim viée tich cyre cho nhan vieny té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4l Xay dung ké hoach, quy hoach, chién hrgc phat trién bénh vién va cong b6 3 0
" |cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cla céc cap quan Iy 4
B4.3 |Bao dam chét krong ngudn nhin lyc quan Iy bénh vién 3
B4.4 |Bbidudng, phat trién doi ngi Janh dao va quan Iy ké can 5
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
CL_|CL. An ninh, trat tir va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao daman ninh, trat tyr bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chbng chay nd 4 0
Cc2  |C2. Quanly ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lp ddy di, chinh xdc, khoa hoc 0
C2.2 |HS so bénh 4n dwoc quan I chit che, day du, khoa hoc 0
Cc3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quank tot co s& di liu va thong tin y té 3 0
C32 Thuc hién cac giai phap (g dung cong nghé thdng tin trong quan 1y va hoat 3 0
*“ |ddng chuyén mon
C4 |C4. Phongngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat phiém khuin 2 0
Xay dung va hudng d3n nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soét
C4.2 2 0
nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn tht rua tay 3
C4.4 |Danh gia, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh vién 2 0
Chét thai ran bénh vién duoc quan Iy chit ché, xt Iy an toan va tuan thi
C4.5 , . 3 0
theo diing quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién dugc quan ly chat chg, x{r 1y an toan va tuan thu
C4.6 p : 2 0
theo dimg quy dinh
C5  |C5. Ning hyc thye hién k§ thudt chuyén mon (5) (diémx2)
C5.1 |Thue hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuat
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuit mdi, phucmg phap moi 2
€53 Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va trién 3 0
> |khai cac bién phap gidm sat chét lwong
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri 4 0
Ap dung cac hudng dan chdn doan va didu tri d4 ban hanh va gidm sat viec
C5.5 o 3 0
thure hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |He théng ditu dudng truong duge thiét lip va hoat dong hiu qua 3 0
C62 Nguoi bénh duge didu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao 3 0
*“ |duc sirc khoe phi hop véibénh dang duoc diéu tri
C63 Ngudi bénh dwgc chdm soc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri tai bénh 3 0
~ vién
C7 |C7. Niang hec thuc hi¢n chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1Ap hé théng tb chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.1 2 0
tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.2 2 0
ché trong bénh vién
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Bénh vién | Poan KT
Ma o e tw danh gia [ danh gia 6 | Chi
sb LS 6 :I‘HANg G '(HA%\JG tiét
NAM 2024 | NAM 2024

5 nguot hélﬂl duoc danh g, theo doi tnh trang dinh duomg trong thoigian | 2‘ 0
nam vién

C7.4 |Nguoi bénh duge huong dan, t van ché dd an phi hop v6i bénh I 3 0

075 Nguoi bénh duoc cung cip ché g dinh dudng phi hop véi bénh Iy trong ; "
thoi gian nam vién

C8 |C8.Chat luong xét nghlem (2)

C é.l Béo dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
g1a1 phau bénh

C8.2 Bao dam chat hmng cac xét nghlem 2 0

9 |Co. Quan ly cung ung va sut dung thube (6) j

9.1 Bénh vién thlet lap he thong t chirc hoat dong duoc 3| o

C9.2 [Bao dam co s& vit chét khoa Duo«, 4 0

Co.3 Cung ung thubc va vattu 'y t t1eu hao day du kxp th01 bao dam chat luong 4 0

C9.4 |Sir dung thubc an toan, horp ly o 0

9. 5' 'Thong‘&tm thuou, t’heokdm béo céo pha‘mﬁng c6 hai ctia thudc (ADR) kip 0 0. '
thei, day du va co chat uong

9.6 |Hoi dong thube va didu tri dwoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0

clo |c1o. Nghlen ciru khoa hoc (2) '

C10.1 {Tich cuc trién khai hoat dong nghlen ctru khoa hoc 3 0

, C 1 02 Ap dl_mg két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién VA céc giai 3 0 :
phap nang cao chit hrong kham, chira bénh

D |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LU ONG (11)

Dl |DL Thiét lap he thong va cai tién chat lrong (3)

D1.1 |Thiét lap he; thong quan ly chit lrong bénh vién 3 0|

D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chét hrong bénh vién 3 0

D13 |Xay dung van hoa chét hrong. L L 3|

D2 |D2. Phong ngl‘ra céc sy ¢b khic phuc )

D2.1 Phong ngua nguy co, din bién bt thuong Xay ra voi nguon bénh 3 0

D22 Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy c¢b y khoa va tién hanh cac gidi 3 . 0
phap Khéc phuc

D23 Thuc hién cac blen phap phong ngua aé g1am thiu cac sy cd y khoa 3 0

D2.4 |Bao ddm xac dmh chinh xac ngum benh khi cung cap d1ch vu 3 0

D2.5 Phong nglra nguy co ngum bénh bi trugt nga . 3

D3 |D3. Panh gia, do luong, hop tac va céi tién chét hrong (3)

D3.1 |Panhgia chmh xac thue trang va cong bb cong khai chat luong benh vién 3|

D3.2 |Po luong va glam sat cai tién chét hrgng benh vién 3

153. 3 Horp thc véi co quan quan Iy trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao 3 0
c4o hoat dong quan ly chét luong bénh vién

E  |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

g Bl Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
Sén, Nhi va bénh vién chuyen khoa San, Nhi) (4)

El.l Benh v1en thiét lap hé thong t chirc chim séc séan khoa va S0 smh 0 0

EL 2 Bénh wen thuc hlen bt hoat dong tmyen thong sirc khoe sinh san trude smh 0 0
trong khi sinh va sau sinh

E13 Benh vién tuyen truyen, tap huén va thuc hanh 5t nuéi con bang sita me | 0 0

> |theo huréng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Bp hé théng to chirc cham soc nhi khoa of 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

e , e M [Mirc [Mic [Mire [Piém |S6 TC 4p|
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC M A N A P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) ' o lo la o |5 [406 |I8
AL Chi dan, don tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6) o (0o |3 1 2 |3.83 |6
A2. Diéu kién co s6 vat chit phuc vu nguai bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. Mbi trudng chim soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
Ad. Quyén va loi ich clia ngudi bénh 6) 0 0 1 3 1 400 |5
}(ﬁ;;N B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENHVIEN |0 o lg |4 |2 [3.57 |14
BL. Sé lrong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) o (o 1 | 1 [400 |3
B2. Chét lrong ngubn nhan lre (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B3. Ché db daingd va didu kién, mdi trudng lam vie (4) o 1o |2 |2 o [350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o o 2 b |t ]375 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 10 15 18 |0 [294 |33
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) o lo lo |2 o 400 |2
C2. Quan I§ b so bénh &n (2) o lo o [2 o [400 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diémx2) o lo 2 o [Jo [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o 14 2 o (o 233 |6
C5. Nang lyc thuc hién k§y thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0 1 3 1 0 3.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
C7. Ning luc thuc hién chiim soc dinh dudng va tiét ché (5) o |4 | 0o |0 [220 |5
C8. Chat hrong xét nghiém (2) o 11 It o o [250 |2
C9. Quanly cﬁng (g va st dung thudc (6) 0 0 1 3 0 375 |4
C10. Nghién ciru khoa hoc ) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 |0 1 lo jo [3.00 |1l
D1 Thiét lap hé thong va céi tién chét hrong (3) o lo 3 o o [3.00 {3
aPh(‘)ng nglra cdc sy ¢b khic phuc (5) 0 0 5 0 0 3.00 |5
D3. Panh gi4, do hrong, hop tac va céi tién chat hrong (3) o lo I3 o o [300 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o lo o (o o |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa 0 0 0 0 0

¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thanh Bp Poan ty kiém tra, d4nh gia chat luorng bénh vién; td chirc hudéng dan, chudn bi ndi dung, ké hoach kiém tra, d4nh
gla, phan cong nhi€ém vu cho céc thanh vién; tién hanh cong viée kiém tra, danh gid & tat ca cac khoa, phong; quan sat, kiém tra
sb sach, s lidu, van ban; tong hop két qua kiém tra, danh gia.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu @ chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGU O BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAl TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bitu d@d riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
Al Chi dén-dén tibp-hudng din-cép clru ngudi bénh (6)

A2 Pidu kién co si vat chit

Ad. Quyén va loi ich
phuc vy ngudi bénh (8)

cila ngwdi bénh (B)

A3, Méi trrdng cham sdc ngudi bénh (2)
o c¢. Biéu dd riéng cho ph?m B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lugng va co céu nhan e bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lweng ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d§ dai ngd va didu kign, méi trrdrng lam viéc (4)

« d. Biéu a@d riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ~ CZ2. Quan ly hd sor bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung trng va st dung thudc (8) €3. Ung dung cong nghé thng tin (2)

CB. Chét lwgng xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang lwc thure hign

cham s6c dinh duéng va tiét ché (5) G Ny lym Thure 0G0

ki thuét chuyén mdn (B)
CR. Hoat ddng didu dudng va cham séc nguwdni hénh &)

RIR



07:30 26}/8/24 about:blank

e e. Bifu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé thng va xay dung, trién khai
ké hoach caitién chat wong (3)

D2. Phong ngira céc sai sot, sy ch

D3. Panh gia, do luwdng, hop tac
vé cach khac phuc (2)

w4 cai tién chat lweng (4)

7R
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN |

- Ngudn nhan lyc duge quan tim phat trién ciing nhur dam bao diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va 11éng cao trinh
do chuyen mdn cho nhan vién y té, boi dudng phat trién doi ngii linh dao va quan I/

- Hb so bénh an dwoc quan Iy chit ché theo quy tinh kiém tra, lru trit.

- Nhin vién tich cuc tham gia d tai nghién ctru khoa hoc, sinh hoat khoa hoc dinh ky. Xét duyét dé cwong diing tuyén
d6 thyc hién.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Cong thc xét nghiém chua thu‘c hién ngoai kiém

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ngoai kiém cong téc xét hghiém

VIIL, GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

. Xay duﬁg ké hoaéh ngoai kiém cong tic xét nglﬁém

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ci tién chét lrong bénh vién b hoat dong xuyén sudt va rét quan trong déi véi su phat trién ctia bénh vién, bénh vién

Tam thin nghiém tic thyc hién hoat dong nay.

Ngdy.‘?fg;..thdng .......... ndm
NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (kﬂegva déng ddu)

BSCKI [, Vo Canh Sinh
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