SOYTETPCANTHO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA V’IET NAM
BENH VIEN TAM THAN Poc lip - Tw do - Hanh phiic

S6:54¢TB-BVTT Can Tho, ngay31 théng 12 nim 2024

| THONG BAO L
Lich tiép cong din ciia Bénh vién TAm than nim 2025

Can cit Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 théng 11 nim 2013’,-

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm ?01 4 cua
Chinh Phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dén; ’ ’

Bénh vién Tém thdn Thanh phé Can Tho théng bdo lich tiép cong ddn cua
Bénh vién Tém than thanh phé Cdn Tho ném 2025 nhu sau:

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Lich tiép dan dinh ky

Thang cong Q3K Ngudi tiep cong dan
1 Thir 4, ngay 08 | Giam ddc Bénh vién
2 Thir 4, ngay 12 | Giam dbc Bénh vién
3 Thir4, ngay 12 | Giam dbc Bénh vién o el ot e
Thtr 4, ngay 09 | Giam déc Bénh vien | 1Ngodi viée tiep cong dan dinh
4 b od —— 27— ky, Gidm ddc Bénh vién thuc
5 Thtr 4, ngdy 14 | Giam d?c Bénh vién hién tiép cdng dan d6t xuét theo
6 Thir 4, ngay 11 | Giam déc Bénh vién quy dinh. Truong hop Gidm
7 Th 4, ngay 09 | Giam dbc Bénh vién doc Bénh vién di cong tac
2 Tht 4, ngay 13 | Giam dac Bénh vién kho‘ng ti€p cong Flan co the uy
s : i4m dbc Bénh vian | duyén cho Phé Gidm déc Bénh
9 Thir 4, ngay 10 | Giam déc Bénh vién Y
~ _ . _ . vién ti€p thay.
10 Thir 4, ngay 08 | Giam déc Bénh vién
11 | Thir4, ngdy 12 | Giam déc Bénh vién
12 | Thir4, ngay 10 | Gism dbc Bénh vien ]

2. Tiép cong dan thwong xuyén

Té tiép cdng dan thyc hién tiép cong dan theo gio hanh chinh vao céc ngay lam

viéc; tham gia tiép cong dan dinh ky, d6t xuét theo quy dinh.
IL. THOTI GIAN TIEP DAN: |
- Budi sang: Tir 08 gid 00 dén 11 gi®y 00 phit.
- Buodi chiéu: Tir 14 gi¢r 00 phuit dén 16 givr 00 phut.
1. PIA PIEM TIEP DAN:
Phong hop 1 (Khu vire Ban Gidm déc)-Bénh vién Tam thin.
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Bénh vién T4m thén thdng bdo & cic don vi, td chirc va cong dén biét dé thuan
tién lién hé./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc BV;

- Ban TTND;

- Cac khoa/phong;

- Lwu: VT, Ban TTND.
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SOYTETPCANTHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:49/QD-BVTT Can Tho, ngayAl thing®L ngm 2025
QUYET PINH

V/v phén cong vién chirc lam nhiém vu tiép cong din, xir Iy don khiéu nai,
t6 co, kién nghi, phin dnh tai Bénh vién TAm thin TP Cin The

GIAM POC BENH VIEN TAM THAN TP CAN THO

Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ném 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 théng 6 ndm 2018;

Can cit Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngy 26 thing 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép céng din;

Can cir Nghi dinh .’so”' 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 didu cia Ludt T6 cdo;

Can cit Nghi dinh 6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 néim 2020 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phdp t6 chitc thi hamh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra )
Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dan; ' _ "

Can cik Quyét dinh s6 181/QP-SYT ngay 29 thing 02 néim 2012 ciia S6 Y té
thanh pho Can Tho vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
16 chitc cua Bénh vién Téam than thanh pho Can Tho;

| Xet de nghi ctia Trucng ban Thanh tra nhén dén Bénh vién Tém than thanh

pho Can Tho.

QUYET PINH:

) Diéu’l. Phén cong vién chirc 1am nhiém vu tié"p cong dan, xu ly don khiéu nai,
td cdo, kieén nghi, phan 4nh tai Bénh vién Tam thin thanh ph6 Can Tho, gdm cac
ong (ba) c6 tén sau: -

I. TIEP DAN PINH KY:

1. Ong V& Canh Sinh: Gidm dbc Bénh vién:

II. TIEP DAN THUONG XUYEN:

1. Ong Trinh Van Khéi: Phé Gidm déc Bénh vién, Chu tich CD;
2. Ba Tran Thi Ngoc Lam: Phé trudéng phong HCQT-TCCB, Truéng ban
TTND;

3. Ong Huynh Thanh Tang: Nhén vién phong K& hoach-Tai chinh, Thanh vién
Ban TTND; -

4. Ba Trdn Thi Ninh: Nhn vién khoa Khém bénh-Cép ctru, Thanh vién Ban
TTND.
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Diéu 2. Chirc nang, nhiém vy cita vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dén, xit Iy
don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh: Thuc hién theo quy dinh cia phép lut
hién hanh; Quy ché tiép cong dan tai Bénh vién Tam thin duge Ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 214/QD-BVTT ngay 29 thang 12 nim 2023 cta Giim déc Bénh vién
Tam than thanh phé Cin Tho. _

Picu 3. Truéng phong Hanh chinh quan tri-Té chirc c4n bg, Trudng cic khoa,
phong c6 lién quan va céc 6ng (ba) co tén tai Piéu 1 chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./aL - '

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu l;‘ z V "
- Ban Giam doc BV; _ .

- Ban TTND; “/ 22

- Céc khoa/phong; : :

- Lwu: VT, Ban TTND.

BSCKII. Vo Canh Sinh
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SOYTE TP CANTHO  CONG HOA XA HOI CHOU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 10/QD-BVTT Can Tho, ngay 10 thdng 01 nam 2024
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong din cia
Bénh vién TAm than thanh pho6 Can Tho

GIAM POC BENH VIEN TAM THAN TP CAN THO

Can cit - Lugt Tiép -cong dan ngay 25/11/2013; Lugt Khidu nai ngay
11/11/2011, Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018; Lugt phong, chéng tham nhiing ngay
20/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cia Ludt Tiép cong din; Nghi dinh 50
124/2020/ND-CP ngdy 19/10/2020 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét s6 diéu
va bién phdp thi hanh Lut khiéu nai; Nghj dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 6 chirc thi
hanh Ludt 16 cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, cho"ng tham
nhiing dwoc sita déi, b6 sung boi Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 ciia Chinh phi;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng thanh
tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/1 0/202{ ctia Tong thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir ly don’
khiéu nai, dom t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cir Quy dinh 56 11-OPi/TW ngay 18/02/2019 cia BS Chinh tri quy
dinh vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp 4y trong viée tidp dan, ddi thoai
truc tiép véi ddn va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia déan;

Cain cir Quyét dinh 56 181/QD-SYT ngay 29 thing 02 nim 2012 ctia 6 ¥ 1
thanh pho”' Can Tho vé viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, qwén han va co cay
16 chire ciia Bénh vién Tam than;

Theo dé nghi ciia T ruong phong Hanh chinh quan tri-T3 chite cdn bg Bénh
vién Tém than. :

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi qui tiép céng dan tai Bénh
vién Tam than thanh phd Can Tho.

Djéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké’tl‘l’ ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 29/QD-BVTT ngay 21/02/2023 cua Giam d6c Bénh vién Tam than ban
hanh N§i quy tiép céng déan ctia Bénh vién Tam than Thanh phé Cin Tho,
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Diéu 3. Cic Ong (ba) trong Tb tiép cng dan, Truéng céc kpog/phéf;g, vién
chirc, ngudi lao dong trong bénh vién va cong dan dén khiéu nai, t6 cao, klefl nghi,
phén dnh theo qui dinh ctia phép ludt chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay/.

Noi nhan:

- Ban Giam déc;

- Ban TTND;

- Cong doan;

- Nhu Diéu 3;

- Céc khoa, phong;

- Cong TTDT cia BV;

- Lwu: VT, HCQT-TCCB.

BSCKII. Vo Canh Sinh
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NOI QUY TIEP CONG DAN

o Quyét dinh 56 10/0D-BVTT ngay 10/01/2024 ciia Bénh vién Tam thdn)

YN, DIA DPIEM TIEP CONG DAN

ig#f tiep cong dan: o

) 1am doc Bénh vién’Tflm than tiép cong dan dinh ky vao mot ngay thir Tur hang théng,
néu tring vio ngdy nghi thi tiép vao ngay lam viéc du tién ké tiép; tiép cong dan dot xuét theo
quy dinh tai khoan 3 bitu 18 Lujt Tiép cong dén.

1.2. Vién chirc ti€p cong dan thuong xuyén tir thir Hai dén th Séu hang tuén,

1.3. Thoi gian ti€p cong dan:

- Buoi séng: Tir 08 gi¢r 00 dén 11 gity 00,

- Buoi chieu: Tir 14 gig 00 dén 16 gios 00.

2. Dia diem: Phong hop - LAu 1 (Khu Hanh chinh).

II. POI VOI VIEN CHU'C TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh t&, c6 deo thé vién chirc, Ton trong, léing nghe, ghi chép diy du, chinh
x4c ndi dung trinh bay clia cdng dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh.

2. Yéu'céu nguodi dén k’hiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh néu r6 ho tén, dia chi hodc
Xuat trinh gidy to tiy thén, gidy iy quyén (néu ¢0); c6 don hoic trudng hop cong dan dén khidu
nai, t0 céo, kién nghi, phin dnh chua c6 don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh thi cn bd
tiép cong dan huéng dan viét don. Trudng hop cong dan khong thé tw viét don thi vién chirc
tip cong dan ghi lai ddy d, chinh xéc noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh bing vin
béan va yéu cau cong dan ky xé4c nhén hoic diém chi.

3. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh theo quy dinh clia phép lut; tiép nhan khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh thudc thim
quyén ciia Giam déc Bénh vién. Trudng hop khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh khéng thude
thim quyén thi huéng dn cong dan glti don dén diing co quan, ngudi c¢6 thdm quyén gidi quyét.

4. Tryc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thAm quyén xtr Iy khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xtt ly khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh cho céng dén.
Giir bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhiing théng tin ¢4 nhan khac cia ngudi t cdo theo quy dinh.

5. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép coéng dén chdm dut hanh vi vi pham; trong
trirdng hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc ning xit Iy theo quy
dinh ctia phép luit.

I11. POI VGI CONG DAN

1. Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy tor tuy thén, giéy ty quyén (néu co);

2. C6 théi do ding muc, ton trong ddi vOi nguoi tiép cdng dan;

3. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi x4c nhén nhitng ndi dung trinh bay da dugc
ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dén cta ngudi tiép cong dén;

5. Truong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung
thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh;

6. Chiju trach nhiém truée phép luat vé noi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN ‘

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim thin hodc mot
bénh khdc lam mat kha ning nhén thitc hodic kha ning didu khidn hanh vi cia minh;

2. Ngudi 6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, tb chtrc, don vi, nguoi tiép cOng dén, nguoi
thi hanh cong vu hogc c6 hanh vi khic vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khidu nai, t8 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phap luit, duge co quan
nha nuéc c6 thim quyép kiém tra, ra soét, thong béo bang vin ban va da dugc tiép, giai thich,
huéng dan nhung vén c6 tinh khiéu nai, t§ cdo kéo dai;

4. Nhiing trudng hop khéc theo quy dinh ctia phép luit.
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SO Y TE TP CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAM THAN Dge 13p - Ty do - Hanh phic
Sé:;;&/QD-BVTT- e Cdn Tho, ngay.9 thing 3. nim 2023
" 'QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh t'iép nhin va xir ly thong tin qua hom thw gép y
tai Bénh vién TAm thin Thanh phé Cin Tho

GIAM POC BENH VIEN TAM THAN THANH PHO CAN THO

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thdang 11 ndm 2011;Cén cir Ludt Tiép cong
dén ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can ci Ludt T6 cdo ngay 12 thing 6 nam 2018:

Can cur Ngh;’ dinh 56 64/201 4/]YD-§'P ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia Chinh
Phi quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Cdn cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 ciia Chinkh
phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt T6 cdo;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh

Pphil quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phdp 16 chike thi hank Ludt Khiéu nai:

' Can cir T, héng tur s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2014 ciia Bé Y t8 Quy dinh
vé Hom thw gop y tai co sé Y té;

Cdn cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia T, hanh tra
Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT. ~-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh.

Cén cit Quyét dinh s6 181/QP-SYT ngay 29 thang 02 nim 2012 ciia S¢ Y 16
thanh phé Can Tho vé viée quy dinh chzi"c’nd}?g, nhiém vu, quyén han va co cdu
18 chitc cia Bénh vién Tam than thanh pho Can Tho;

Xét dé nghi cia T ruong phong Hanh chinkh quan tri-Té chire cdn bg, Bénh
vién Tém than thénh phé Can Tho. '

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh tiép nhan va xu ly
thdng tin qua hom thu gép y tai Bénh vién Tam thin Thanh phé Can Tho.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng céc khoa, phong, vién chic, ngudi lao dong thudc Bénh vién
Tam thin Thanh phé Cin Tho va cac tb chirc c4 nhén c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhin:

- Ban Giém ddc;

- Nhu Diéu 3;

- Cong doan;

- Ban TTND;

- Ban m¢ thung thu gép v;
- T4 tiép cong dan;

- Website ciia BV;

- Luu: VT, HCQT-TCCB.

BSCKIL V6 Cnh Sinh
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Y TRINH TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN
)M THU GOP Y TAI BENH TAM THAN TP CAN THO
Quyét dinh s8415/0D-BVTT ngay a9 thdng 1A ndm 2023 ciia
Gidm doc Bénh vién Tém than TP Can Tho)

Cdn cir phdp Iy

- Luét Khieu nai s§ 02/2011/QH13
- Cén ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Cén ctr Luét Tiép cdng din ngay 25 thang 11 nim 2013;
- Cén ¢t Luét T8 céo ngay 12 thing 6 nim 2018;

- Cén cir Nghi dinh s§ 64/2014/ND-Cp ngdy 26 théng 6
nam 2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6
diéu clia Luit Tiép cong dan;

- Cén cr Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 théng‘4
nam 2019 pﬁa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s didu
cua Luit T§ céo; :

- Cén cr Nghj dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap
t chirc thi hanh Luét Khiéu nai;

- Théng tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2014 ciaBo Y
té Quy dinh v& Hom thu g0p ¥ tai co s Y té;

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xit ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phén 4nh.

Noi tiép nhin

- To m& hom thw gép ¥ bao g6m: Pai dién Ban chép hanh
Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan dan, daj dién lanh
dao phong HCQT-TCCB.

- Pia chi: Khu vuc Binh Hoa A, Phudng Phuée Théi, Quan
O Mén, TP Cn Tho.

- Dién thoai: 02923 738 116

Thoi gian tiép nhén

Cac ngay lam viéc trong tudn

Trinh tw thue hién

Buge 1: Tiép nhan, phin logi, phé duyét xir ly thong tin
tiép nhgn tir Hom thu gop y '

1. Té m& hom thu ti€p nhén, phan loai va tong hop Pon thu
trinh 1én Gidm déc bénh vién,

2. Giam d6c bénh vién xem xét chi dao giai quyét tuy theo
ting loai théng tin.

Budc 2. Xdc minh ngi dung théng tin gopy

T Tiép cdng déan lam 3 ndi dung théng tin gép ¥, bao cdo
Gidm ddc xem xét giai quyét theo trinh tu quy dinh cua
phép luit.
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Burée 3. Té chire doi thoai ) | 1
Dai dién bénh vién truc tiép gip g8, doi thoai véi ngudi co
thong tin gbp y, nguoi bi gdp ¥, ngudi co quyén loi ich lién
quan d& 1am 15 ndi dung gop ¥, yéu cau cua ngudi gl don
thu gop y va hudng giai quyét van dé dugc gop V.

Buwéc 4. Lip, quan ly va luu triv ho so gidi quyét thong tin
gopy )

Sau khi xi 1y, giai quyét théng tin gop ¥, Ban thanh tra bénh
vién c6 trdch nhidm: Lap, quan 1y, luu trit hd so gii quyét
thong tin gbp y theo quy dinh.

Khoéng
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