BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN TAM THAN CAN THO

bia chi: Khu Vuc binh hoa a, phuong Phudc Théi, quan O Mon, Can Tho
Giam dbc: VO CANH SINH

Di dong: 0918059358. Email: bs.vocanhsinh(@gmail.com

THONG TIN DPOAN KIEM TRA

1. Ba Nguyén Ngoc Viét Nga, Pho Giam dbc So Y té, Truong doan.

2. Ong Nguyén Thanh Lap, Truong phong Nghiép vu Y S& Y té, Pho Trudng doan.

3.0ng Pham Vin Phuong, Phé Giam déc Bénh vién da khoa TP Can Tho, Phé Truéng doan.
4. Ong Chau Hoang Vii, Chuyén vién phong Nghiép vu Y S6 Y té, Thu ky.

5. Ba Nguyén Thi Kim Phuong, Phé Truéng phong Cong Téac xa hoi Bénh vién Nhi dong thanh
phd Can Tho, Thu ky.

6. Ba Mai Thi Ngoc Lan, Pho truong phong Quan Iy Chét lugng Bénh vién da khoa thanh phé
Cén Tho, Thu ky.

7. Ong H6 Minh Thién, Vién chiic Bénh vién da khoa huyén Vinh Thanh, Thu ky.

Thanh vién:

8. Ong Poan Duy Dam, Chanh Vin phong So' Y té;

9. Ong Phan Khic Hoang, Chanh Thanh tra S¢' Y té;

10. Ong Ly Hong Khiém, Truéng phong Ké hoach Tai chinh S¢' Y té;

11. Ba Tur Thi Thu Hanh, Chuyén vién phong Ké hoach Tai chinh So Y té;

12. Ong LAm Quang Khai, Phé Trugng phong Nghiép vu Dugc So Y té;

13. Ba Thach Ngoc Kim Phuong, Pho Chanh Vin phong S¢' Y té;

14. Ong Pham Tran Nam Phuong, Chuyén vién Van phong So Y té;

15. Ong L& Tran Anh, Thanh tra vién So Y té;

16. Ong Nguyén Hai Pang, Chuyén vién phong Nghiép vu Y So' Y té;

17. Ong Quénh Hoang Phét, Chuyén vién phong Ké hoach Tai chinh S¢ Y té;

18. Ong LAm Hitu Birc, Trudng phong Didu dudng Bénh vién da khoa thanh phd Can Tho;
19. Ong Tran Thanh Tri, Pho Trudng phong Chi dao tuyén - Pao tao Bénh vién da khoa thanh
phd Can Tho;

20. Ong Huynh Minh Thién, Truéng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Ung budu thanh phd
Can Tho;

21. Ba L& Thi Nguyén, Vién chtc phong Quan ly chit luong Bénh vién Ung budu thanh phd
Can Tho;

22. Ba Lé Van Anh, Truéng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Lao va Bénh phai thanh phd
Can Tho;

23. Ong Nguyén Thanh Duy, Trudng phong Ké hoach téng hop Bénh vién Y hoc ¢6 truyén
thanh phé Can Tho;

24. Ba Lé Ngoc Diép, Trudng phong Didu dudng Bénh vién Nhi dong thanh phé Can Tho;

25. Ong Kiéu Viét Tién Hung, Pho Truong phong Quan ly Chat lwong Bénh vién Nhi dong
thanh phé Can Tho;

26. Ba Nguyén Ngoc Phuong Anh, Truéng phong Quan ly chat luong Bénh vién Phu san thanh



phb Can Tho;

27. Ong Luong Ptic Long, Pho Trudng phong Ké hoach tong hop Bénh vién Phu san thanh phé
Cén Tho;

28. Ong Truong Pham Vinh L&, Truéng phong Ké hoach tong hop Bénh vién da khoa Quéc té
S.1.S Can Tho;

29. Ong Nguyén Van Trung, Truéng phong Quan ly chat lugng Bénh vién da khoa Quéc té S.1.S
Cén Tho;

30. Ba Vii Thi Tudng Oanh, Truéng ban Quan ly chét luong Bénh vién Quéc té Phuong Chau;
31. Ba Lao Ngoc Thanh Thu, Pho Truéng ban Quan ly chit luong Bénh vién Québc té Phuong
Chéu;

32. Ba Nguyén Thi Thay Hoai, Truéng phong Quan ly chat lwong Bénh vién da khoa Hoan My
Cuu Long;

33. Ong L& Quéc Trung, Pho Trusng phong Ké hoach tong hop-QLCL Bénh vién da khoa Hoa
Hao-Medic Can Tho;

34. Ba Bang Hoang Xuan Nhi, Nhan vién Quan Iy chat luong Bénh vién Mat Sai Gon — Can
Tho.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 251 (C6 hé sé: 270)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.33

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mtc 2|[Mirc 3| Mirc 4|Mc 5|[Téng s tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: 1 Jio |31 |28 |5 |75 |
6. % TIEU CHI DAT: |1.33 [13.33 |41.33 |[37.33 |6.67 |75 |

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw || Poan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2024 || NAM 2024

Chi
tiet

Ma
)

/A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) |
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép clru

AL lauoi benh (6)

NI Ng}ml bgnh du:qg: chi dan rd rang, don ti€p va 5 5
hudng dan cu the
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du

Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hgp vai tinh |5 5
trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 5 4

" ||bénh, dap Umg sy hai long ngudi bénh

AL4 B?nh vien bgo dam cac diéu kién cap ctru nguoi 3 3
bénh kip thot
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, khdm bénh,

Al5 |thanh toan... theo dung thtr ty bao dam tinh 3 3

cong bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chutrc 3 3
nang theo trinh ty thuén tién

A2. Diéu kién co s6 vit chat phuc vu nguoi

A2 bénh (5)

A2 1 Ngu"(y.l bc?:nh Filf:u tri ndi trd dugc nam mot 4 4
nguol mot giuong
Nguoi bénh dugce st dung buéng vé sinh sach

A22 | .2 T e n 4 4
s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan 5 5

" |lday du, sach s€, chat lugng tot
A24 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 4 4

strc khoe, nang cao thé trang va tam 1y

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 (khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 4
chira bénh trong bénh vién

‘A3 HA3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2) H H H ‘




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma ¢ on A e . .. || Chi
; Chi tiéu danh gia danh gia tibt
50 NAM 2024 | NAM 2024 || "¢
A31 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, 4
™ |lcanh quan xanh, sach, dep
A3 [Neuoibénh duge kham va diéu trj trong c
" ||khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) [
g1 |Neudibénh duge cung cap thong tin va tham 4
" |lgia vao qué trinh diéu tri
Ad2 Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 5
" |Inhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
Ada Nguoi bénI} dugc huong loi tir chu truong xa 0
" ||hdi hoay té
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mac hoac
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién ti€ép nhan, phan hoi, |4
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can ||3
thiép
g |[PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |[BI. S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) |
B11 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 5
 |lvién
B1.2 Bé4o dam va duy tri on dinh sb lugng nhan lyc 3
" ||bénh vién
B13 Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua 3
"~ |nhan lyc bénh vién
‘BZ HBZ. Chét lwong ngudn nhan luc (3) H
B2 1 Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién ky 3
™ |nang nghé nghiép
B22 Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning ung xir, 3
" |lgiao ti€p, y duc
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat 4
" |lwvong ngudn nhan luc
B3 |B3 Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong
lam viéc (4)




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma ¢ en . . . . .. || Chi
X Chi tiéu danh gia danh gia tibt
50 NAM 2024 || NAM 2024 | "¢
Bao ddm chinh sach tién luong, ché do dai ngd
B3.1 |, A X 3 3
cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va ning cao trinh d chuyén mon cho nhan vién |15 5
y té
Stic khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té
B3.3 A A as 1 3 3
duoc quan tam va cai thién
B3.4 TaE) dl_IHg moi truong lam viéc tich cuc cho 5 4
nhan vién y té
B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) [ | | ]
X4y dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
B4.1 | .7 = RN A . 3 3
trién bénh vién va cong bd cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban ciia cac cip quan 1y H4 H4 H ‘
B43 Bflo da21 chat lugng ngudn nhan lyc quan ly 3 4
bénh vién
B4.4 301 A’dermg, phat trién doi ngili 1anh dao va quan 5 5
1y ké can
IC  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | | I
‘Cl HC]. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) H H || ‘
IC1.1 ||Bao dam an ninh, trit tw bénh vién 4 4 | ]
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay no HS H4 H ‘
IC2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2) I | |
c2.1 HO so bénh an duogc lap day du, chinh xac, khoa 4 4
hoc
C2.2 Ho so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, 4 4
khoa hoc
c3 |C3 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
IC3.1 |Quan Iy t5t co s6 dir liéu va thong tin y té I3 3 I |
Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 3 3
mon
IC4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) | I |
ca1 Th}st 1ap V? hoan thi¢n hé thong kiém soat 5 2
nhiem khuan
cao |Xdy dung va huéng dn nhan vién y té thuc » )
" |lhién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma ¢ on . . . .. || Chi
) Chi tiéu danh gia danh gia tibt
50 NAM 2024 | NAM 2024 || "¢
| |bénh vién | | |
ca3 Tquen khai chuong trinh va giam sat tuan thu 3 3
rua tay
caa Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat 5 1
" |[nhiém khuan trong bénh vién
CA5 Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chiat chg, 0 0
" |[xur ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, 0 0
" |[xur ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 Cs. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diém x2)
C5.1 Ttu,rc }ilen danh muc k¥ thuét theo phan tuyén 0 0
k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§y thuat
C5.2 - .. 2 2
ma&i, phuong phép mai
Ap dung cac huéng dn quy trinh k§ thudt
C5.3 |kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 4 4
phap giam sat chat lugng
‘C5.4 HXéy dung céc huéng dan chan dodn va didu tri H4 H4 H
C5.5 Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 3
" ||da ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi
C6 o
bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va
C6.1 n . X 3 3
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tw
C6.2 |van di€u tri va cham soc, gido duc ste khoe phu 3 3
hop véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh du:qc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 3
" |[trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng
C7 A, 1K
va tiet ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc dé thuc
C7.1 ||hién cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh ||3 3
vién
c72 Bénh vién bao dam co s& yét chét dé thue hién 3 3
" ||cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vi¢n
IC7.3 |Nguoi bénh dugce danh gi4, theo doi tinh trang |2 3 |




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma ¢ on . . . .. || Chi
; Chi tiéu danh gia danh gia tibt
50 NAM 2024 | NAM 2024 || "¢
‘ Hdinh dudng trong thoi gian ndm vién H H H
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
Cr4 . A 1 4 4
phu hop vdi bénh 1y
Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng
C75 \ At 1 A 2 2
phu hop vdi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
IC8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2) [ | |
ca.l Béordém nang lyc thyc hién cac xét nghiém 3 2
"~ |lhuyet hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bio dam chit lugng cic xét nghiém 12 2 I
IC9 | C9. Quan ly cung ting va st dung thudc (6) | | |
co.1 Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc hoat dong 4 4
duoc
‘C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H4 H4 ||
C93 Cung tng thudc va vat tuy té tiéu hao day du, 4 4
"~ |kip thoi, bao dam chat lugng
IC9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 4 |
Thong tin thuéc, theo do1 bao cao phan mg c6
C9.5 ||hai cua thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat (|4 4
lugng
C9.6 Hoi doAng th}lec Vav diéu tri dugc thiét lap va 4 4
hoat dong hi¢u qua
IC10 |/C10. Nghién ctru khoa hoc (2) I | |
c10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 3
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2{hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao |3 3
chat lugng khém, chira bénh
5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
D1
3)
ID1.1 |[Thiét 1ap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién|3 2 |
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
D1.2 z . oA 3 2
chat lugng bénh vién
‘D1.3 HXéy dung van hoa chét lugng HB HB H
‘DZ HDZ. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) H H H




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma ¢ on A e . .. || Chi
; Chi tiéu danh gia danh gia tibt
50 NAM 2024 | NAM 2024 || "¢
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay
D2.1 > A 3 3
ra voi nguoi bénh
D22 Xay dung hé thng bao cdo, phan tich su cd y 3 3
*“ |lkhoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D2.3 3 3
thiéu cac su ¢b y khoa
D24 Bao da;n xgc dinh chinh xac ngudi bénh khi 3 9
cung cap dich vu
‘D2.5 ‘Ph(‘)ng ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga H3 H3 H ‘
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat
D3
luong (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong 3 3
" |khai chat lugng bénh vién
D3.2 D? luong va giam sat cai tién chat luong bénh 3 9
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 ||dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
e PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc
E11l |, N . 0 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong truyén thong
E1.2 |suc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va (|0 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huan va thyc hanh
E1.3 ||tdt nudi con bang sita me theo huéng dan cia (|0 0
Bo Y té va UNICEF
E2 1 B@_nh vién thi€t 1ap h¢ thong t6 chirc chdm soc 0 0
nhi khoa

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Muc (Mt ||Mtc |[Muc

Mirc |[Diém [|S6 TC
5 B ap dung




PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH o lo s lwo Iz |lase lis

(19) '

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip ciru

ot bénh (6) 0 o 3 |1 [2 |383 |6

A2. Piéu kién co s vat chit phuc vu nguoi

bénh (5) 0 o fo |4 J1 |420 |5

|A3. Mbi truong chim soc nguoibénh 2) 0 [0 o |2 o [4.00 |2 |
IA4. Quyén va lgiich ciangudibénh (6) |0 [0 [2 |3 o [3.60 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 o (7 |5 |2 |[364 |14
BI.S6 luong va co cAu nhén lyc bénh vién 0 0 2 1 0 333 |3

3) '

IB2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o Jo J2 Jr Jo 333 |3 |
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong

lam vide (4) 0 o f2 |1 |n 375 |a

IB4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo Jbr J2 J1 400 |4 |
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON

(35) 1 6 |12 |13 |0 |3.16 |32

IC1. An ninh, trit ty viantoan chayn6(2) [0 Jo Jo |2 Jo 400 |2 |
[C2. Quan 1y hé so bénh an (2) o Jo Jo J2 Jo 400 |9 |
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém o o b o lo lsoo I

X2) '

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 1 5 1 0 0 200 lla

(6) '

CS5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mon

5) (didm x2) 0 |1 1 |2 o 325 |4

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 0 3 0 0 300 |3

nguoi bénh (3) '

C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng 0 1 3 1 0 300 |5

va tiét ché (5) '

C8. Chit luong xét nghiém (2) o 2 Jo Jo Jo J200 |2 |
IC9. Quan 1y cung tmg va st dungthuéc (6) [0 o Jo |6 Jo 400 |6 |
[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o Jo J2 Jo Jo 300 |9 |
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

LUGNG (11) 0 |4 (7 o o |264 |12

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng o b Il o o lbss ls

3 '

ID2. Phong ngira cac sy cO khdcphuc(5) 0 Ji |4 Jo o [2.80 |5 |
ID3. Panh gi4, do luong, hop tacvacaitién [0 |1 2 Jo o [2.67 |3 |




chét lugng (3) I I O |

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh |0 0 0 0 0 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Can ct Quyét dinh s6 05/QD-SYT ngay 04/4/2025 caa So Y té vé viéc Thanh 1ap Poan kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién cac don vi y té trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2024. Ngay
22/4/2025 Poan tién hanh kiém tra Bénh vién TAm than TP.Can Tho Théng qua Quyét dinh
thanh lap Poan kiém tra caa So Y té. Phan cdng thanh vién phu trach kiém tra. Tong hop két qua
kiém tra theo b tiéu chi, uu khuyét diém, dé xuat.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phan E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e. Bi¢u dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN

1. Thong tin, s6 liéu hoat dong don vi:

Nhap thong tin kha day da

2. Panh gia chit luong bénh vién

- C6 bang chimg va cung cap thong tin, phan cong dbi tac tiép doan hop 1y

- Nham 13n mot sb thong tin, tai liéu minh chimg chwa day du.

- Bénh vién can c6 ké hoach bo sung bang ching day du dat 100 phan trim

2.2.Panh gia Bo tiéu chi chat luong bénh vién 2.0

- Vé quy trinh KCB, bénh vién cé thuc hién khéo sat thoi gian chd chwa dwa ra giai phap
giam thoi gian chd; chua xay dung lich tiép cong dan, chua to chirc tiép cong dan thudng
xuyén, chua xay dung quy ché tiép cong dan, chua co sé theo dai tiép cong dan dinh ky.

- Bénh vién c6 xay dung ke hoach, chién luge phat trién bénh vién va cong b ‘cong khai, da
xay dung ké hoach phat trién nhan lycy té phil hop voi quy hoach phat trién tong thé cia
bénh vién (d3 duoc cip c6 thim quyén phé duyét), tuy nhién chua thuc hién danh gia két
qua thyc hién giai doan. Tuyén dung ndm 2024: 01/01 ~ 100 phan tram ; bién ché hién co:



51/56. Nhan vién y té duoc cip nhat kién thirc y khoa lién tuc: 11/51 NVYT ~ 21,6 phan
tram .

- Bénh vién c6 thyc hién khao sat hai long NVYT nhung chua xay dung ké hoach cai tién
moi trudng 1am viée va ap dung két qua can thiép vé moi truong 1am viée cta don vi.

- V& trién khai dich vu k¥ thuat mé&i: bénh vién c6 phé duyét DVKT méi nhung phé duyét
vO nhém k¥ thuat chua co6 gia, bénh vién cling co trién khai roi nhung chua thyc hién
thuong quy; Vé dich vu k¥ thuat, phac db diéu tri bénh vién c6 1am nhung chua cap nhat bo
sung mot s noi dung.

- V& cong tac KSNK: phan cong didu dudng trudng bd phan KSNK, phai cap nhét lai quy
ché hoat dong cua Ho1 dé)ng KSNK.

- Hién tai Bénh vién c6 Khoa Dugc — Cén 1am sang, dé nghi bénh vién nghién ctru lai do 2
khoa nay ghép chung thi theo tiéu chi co ché thi khong du diéu kién hinh thanh co s¢ KCB
nén bénh vién can nghién ctru lai.

- Trinh d6 chuyén mén vé tim than thi rat gioi nhung vé quan 1y bénh nén yéu, thiéu can
I&m sang chuyén sau

- Vé Xét nghiém: hién bénh vién chua c6 may XN v& mién dich. Can déy manh xét nghiém
mién dich; con vé chat luong xét nghiém thi hau nhu bénh vién khong c6 ké hoach trién
khai ngoai kiém, khong c6 hé théng hay nhan vién phu trach quan 1y chat luong phong xét
nghiém.

- V& cong tac NCKH: cin ddy manh hon hinh thirc sinh hoat KHKT, hau nhu chi c6 nhiing
budi sinh hoat online chua c6 nhiing budi to chirc tap trung; Can hoan thién cac bao cdo sau
Khi d4 trién khai viéc ing dung NCKH.

- Cong tac dugce: kho thude chan qua hep khong du dién tich dé bé tri khu vue xuat nhap
khu vuc du trir. Dé xuét bénh vién can tim khu vuc nao cho du rong dé bd tri kho chan cho
toan bénh vién; thoi diém hién tai bénh vién da sir dung khoang 73 phéan tram thau , s6
lugng tuong ddi 6n dinh, tuy nhién bénh vién can ra soat lai nhitng mat hang da st dung
100 phan tram lién hé cac bénh vién khac xem c6 thé diéu tiét

- V& tinh hinh d4u thau héa chat vat tu: bénh vién da hét thoi han thyc hién goi thau cua hop
dong trude vao thang 1/2025, dén thoi diém hién tai UBND thanh phé di phé duyét dugc ké
hoach lya chon nha thiu bénh vién ciing dang thué tu van de tu van cac goi thau dén nay
chua c6 két qua. Dé nghi khan truong don ddc céc nha tu van dé ra két qua som phuc vu
cong tac kham chira bénh.

- V& hoat dong cai tién chat luong: ngudi duoc phan cong kiém nhiém QLCL 14 trudng
phong diéu dudng 1a khong phi hop, dé nghi bénh vién phai o phan cong nhéan vién
chuyén trach vé QLCL; Bénh vién khong trién khai Dé 4n CTCL; Theo quy dinh thi mau
xét nghiém phai co tbi thiéu 3 thong tin gém ho tén, gidi tinh, ndm sinh nhung thyc hién chi
ho tén, tudi, khong ghi gidi tinh 1a khong phu hop; Bang kiém xéc dinh chinh xac nguoi
bénh, c6 quy trinh nhung khong theo bang kiém. Hang loat quy trinh khong c6 bang kiém
nhung c6 bang kiém riéng dé kiém tra 1a khong pht hop; Vé su ¢b y khoa trong nam bénh
vién khong ghi nhén sy ¢6 y khoa nao 1a chua phu hop; Bénh vién cén ra soat lai nguy co te
ngi, dic biét cac dc... nguy co té ngi cao; Vé chi s chat luong trong KH khong c6 chi sb
ndo dé theo doi

3. Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té

- Hai 10ng ngudi bénh ngoai trii: 49,6 diém

- Hai long ngudi bénh ndi tra: 49,16 diém

- Hai 1ong nhan vién y té: 35 diém



4. Kiém tra cong tac cip ctru, hoi sire tich cuc

Bénh vién khong c6 khoa HSCC, khong c6 bac si hoc chuyén khoa cép ctru. Bé nghi bénh
vién xem xét c6 thé thanh 1ap khoa HSCC hoac dao tao nhan sy hoc cép ctru co ban dé xir
tri kip thoi nhitng tinh hudng khan cép can cip curu.

5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khén cta Chinh phu, BOY té

Bénh vién c6 ha téng phuc vu cho hoi chan tir xa; V& bénh 4n dién tir bénh vién bat dau
trién khai, thuc hién mirc trung binh; c6 DA KCB theo yéu cau; Vé lién thong dir 1i€u déy
du, o lién thong gidy chimg sinh va bao tir tuy nhién chua c6 ki 6t dé nguoi bénh dang ky
kham; Bénh vién c6 thyc hién dang ky KCB theo yéu cau; V& thyc hién dinh murc giuong
bénhg thi so giudng bénh ké hoach va giudng bénh thuc ké khong co chénh 1éch; Vé thuc
hién xep cap chuyén mon ki thuét thi bénh vién bao cao dung han va day du.

6. Kiém tra viéc phan hdi mét sb van ban phuc vu cong tac quan ly

C6 thuc hién tiép nhan va phan héi van ban chi dao nhung chwa day du.

V.POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Bénh vién duy tri tot hoat dong kham chira bénh.

- Viée ung dung CNTT & mirc kha: dit lich khdm qua app CSSK Can Tho (Medpro) dé
nguoi bénh dat lich khadm trén dién thoai, c6 19 trinh thyc hién Bénh &n dién tir; Thyuc hién

lién thong dir lidu day da dé phuc vu mé hinh 34 cua Be an 06/CP; C6 thyc hién hoi chan tir
xa v6i tuyén trén; hd trg kham, chira bénh tir xa cho tuyén dudi.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
- Tiéu chuén chat lugng co ban bénh vién con thiéu mot vai minh chung.

- Bénh vién c6 thuc hién khdo sat thoi gian cho nhung chua dua ra giai phap gidm thoi gian
cho; chua xdy dung lich tiép cong dan, chua to chtre tiép cong dan thudong xuyén, chua xay
dung quy ché tiép cong dan, chua c6 s6 theo ddi tiép cong dan dinh ky.

- Bénh vién c6 xay dung ké hoach phat trién nhén lyc y té phu hop véi quy hoach phat trién
tong thé ctia bénh vién (da duoc cap co tham quyén phé duyét), tuy nhién chua thyuc hién
danh gia két qua thyc hién giai doan.

- Bénh vién c6 thuc hién khao sat hai Iong NVYT nhung chua x4y dung ké hoach cai tién
sau khdo sat.

- Phan cong diéu dudng phu trach bo phan KSNK 1a chua phu hop.

- Kho thudc chan qué hep khong du dién tich dé b tri khu vuc xuét nhap khu vue dy trir.

- Nguoi duoc phan cong kiém nhiém QLCL la truong phong diéu dudng 1a khong phi hop;
quy trinh va bang kiém quy trinh chua thong nhat.

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI
TIEN

- Bénh vién phai c6 nguoi chuyén trach QLCL, phai dugc tap huin vé QLCL, c6 thé giri
nhan sy dén BV Phu san dé duoc hudéng huéng dan.

- Tang cudng cing c¢d bang chimg lién quan tidu chuan chét lugng bénh vién.

- Tang cuong ap dung ky thuat moi, chuyén sau thuge linh vuc chuyén nganh; viéc giam sat
quy trinh can thyc hién thuc chat, c6 giam sat that sy; can nghién ciru cung cép thém céac
dich vu chuyén sau phuc vu nguoi bénh.

- La bénh vién chuyén khoa duoc cép m3 ddo tao, bénh vién can tan dung, khén truong mo
cac 16p nhu chuyén khoa tAm than 3 thang cho bac si, diéu dudng. Ngoai ra bénh vién ciing
nén c6 cac chuong trinh cap nhat CME hang thang, t6 chirc cac 16p tap huin.



- Pon vi ¢ ging c6 phong kham da khoa khong nhét thiét co dy du tat ca cac chuyén khoa
nhu cac phong kham da khoa 16n tuy nhién 13 bénh vién khong thé chi biét riéng chuyén
khoa Tam than ma phai c6 phong kham da khoa, van dé nay phong Nghiép vu Y S¢' Y té s&
ho tro.

- Quan tam, chi dao ddy manh hon nira cong tic chuyén doi sd, ung dung CNTT trong c4c
hoat dong ctia BV: Dé an 06, cac module con lai cua Bénh an dién tir dé hoan thién Bénh an
dién tur theo Thong tu 46/2018/TT-BYT...; Lién thong dir li¢u dinh ky phuc vu trién khai
S stc khoe dién tir trén img dung VNelD; Thuc hién béo co dién tir Thong ké y té theo
Thong tu 37 ding han, day du va dam bao tinh chinh xac.

- Khéc phuc céc ton tai theo ¥ kién thanh vién.

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Ghi nhén dong gop cua cac thanh vién doan, don vi s€ nghién ctru thyc hién cac giai phap
khac phuc phu hop.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

- Bénh vién chua tan dung dugc cac thé manh chuyén khoa, bénh vién dugc phé duyét rat
nhiéu k¥ thuat, tan suat thuc hién it.

- La bénh vién chuyén khoa duogc cép mi ddo tao, bénh vién can tin dung, khén truong ma&
cac 16p nhu chuyén khoa tim than 3 thang cho bac si, diéu dudng. Ngoai ra bénh vién ciing
nén c6 cac chuong trinh cap nhat CME hang thang, t chirc cac 16p tap huén.

- V& cép ctru dé nghi Ban Giam dbc nghién ciru lai phai ddo tao it nhat 02 BS

- C6 trién khai KCB theo yéu cau tuy nhién bénh vién can nghién ctru cung cip thém cac
dich vu chuyén sau

- Khong ting diém chét lugng so voi 2023, diém tong 6 ndi dung co tang, hai long NVYT
co tang; Bénh vién phai c6 nguoi chuyén trach QLCL, phai dugc tap huan vé QLCL, c6 thé
giri nhan sy dén BV Phu san dé dugc hudng huong dan.

- Vi€e giam sat quy trinh can thuc hién thyc chét, co giam sat that su.

- Pon vi ¢b gang c6 phong kham da khoa khong nhat thiét c6 day di tat ca cac chuyén khoa
nhu cac phong kham da khoa 16n tuy nhién 1a bénh vién khong thé chi biét riéng chuyén
khoa Tam than ma phai c6 phong kham da khoa, van dé nay phong Nghiép vu Y So' Y té s&
ho tro.

- Vén d¢ tach khoa, bénh vién can ra soat xem du diéu kién hay khong va lam dé an theo
ND 120, d& nghi bénh vién ra soat k¥ va lién hé van phong SYT dé duoc hudéng dan./.

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY POAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



